Schatzen Sie Personen ein!

Schéatzen Sie diese beiden Personen jeweils auf der Skala unten von
1 (niedrig) bis 10 (hoch) nach Sportlichkeit, beruflicher Kompetenz
und Sympathie ein.

Wichtig!

Nehmen Sie lhre Einschatzung aus dem Bauch heraus vor
und notieren Sie die Zahl, die lhnen intuitiv als erstes in
den Sinn kommt.

Legen Sie den Zettel dann griffbereit zur Seite.
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Online-Modul

Menschenkenner

Psychologie fiir Gastefiihrer

e Lektion1

Soziale Wahrnehmung
Wie Sie als Gastefiihrer positiv
wahrgenommen werden.

e lektion 2

Wie funktioniert Lernen?
Nachhaltig Eindruck
hinterlassen.

e lektion 3

Aufmerksamkeit
Ich sehe was, was du nicht
siehst.

e |ektion 4

Gruppenprozesse
Nutzen Sie lhre Rolle — und die
der anderen.

e |ektion 5

Stress lass nach!
Die 4-A-Technik fur alle Félle.

Diese Checkliste ist wie die Inhalte des
Online-Moduls  urheberrechtlich  ge-
schitzt und darf nur im Zusammen-
hang mit der Buchung eines Online-
Moduls genutzt werden.
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